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Все элементы системы здравоохранения сегодня переживают цифровую 

революцию. Цифровые продукты для здоровья стали неотъемлемой частью 

профилактики, диагностики, лечения и контроля состояния здоровья. Потребители 

используют цифровые мобильные приложения для контроля своего здоровья, 

отслеживания физической формы и улучшения самочувствия. Автоматизация процесса 

прикрепления пациента к МО является важным элементом цифровизации, влияющим на 

качество и скорость медицинского обслуживания [1, 2]. 

Целью исследования является разработка алгоритма получения и обработки 

заявлений на прикрепление пациента с портала Госуслуг.  

Материалы и методы 

Основополагающим для предпринимаемого исследования является теоретический 

метод исследования, включающий анализ, дедукцию, аналогию. 

Основная часть 

В рамках федерального проекта «Создание единого цифрового контура в 

здравоохранении на основе единой государственной информационной системы 

здравоохранения (ЕГИСЗ)» реализован сервис «Мое здоровье», включающий в себя 

«Сервис прикрепления онлайн», позволяющий пациенту прикрепиться к медицинским 

организациям через портал Госуслуг. 
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Для организации данного процесса в МИС должна быть возможность получения и 

обработки заявления на прикрепление с портала Госуслуг. В связи с этим необходима 

реализация интеграции между МИС и ЕПГУ.  

Обмен сведениями между медицинской информационной системы и порталом 

Госуслуг выполняется с использованием интеграционных сервисов и производится 

согласно протоколу информационного взаимодействия приведенного на рисунке 1. 

Протокол описывает получение сообщений различных типов из очереди 

сообщений ЕГИСЗ и отправку результатов обработки сообщений сервиса прикрепления в 

ЕПГУ. Инициатором взаимодействия выступает МИС. При обмене сведениями 

используются типы сообщений, указанные в Таблице 2. 

 

Таблица 1 - Типы сообщений, используемые при информационном обмене сервиса 

«Прикрепление онлайн» 

№п/п Наименование типа сообщения Наименование результата обработки 

сообщения 

1. Заявление о выборе медицинской 

организации 

Результат рассмотрения заявления 

2. Сообщение об отмене заявления о 

выборе медицинской организации 

Результат обработки сообщения об отмене 

заявления о выборе медицинской 

организации 

3. Сообщение об откреплении от 

медицинской организации 

Уведомления об открепления от 

медицинской организации 

 

Участниками взаимодействия являются:  

− МИС; 

− Сервис прикреплений; 

− ЕГИСЗ; 

− ЕПГУ. 



 

Рисунок 1– Протокол информационного взаимодействия 

 

Взаимодействие с  ЕГИСЗ/ЕПГУ происходит по следующей схеме: 

1) ЕПГУ передает заявление о прикреплении в ЕГИСЗ . 

2) Сервис прикреплений направляет запрос на опрос очереди заявлений, 

полученных с ЕПГУ в ЕГИСЗ. 

3) ЕГИСЗ передает сведения о заявлениях, полученных с ЕПГУ в Сервис 

прикреплений. 

4) Сохранение заявления о прикреплении в БД МИС. 

5) В МИС осуществляется обработка заявлений вручную. 

6) МИС передает результат обработки заявления в Сервис прикрепления. 

7) Сервис прикреплений передает результат обработки в ЕГИСЗ. 

8) ЕГИСЗ передает результат обработки заявления в ЕПГУ. 

Открепление от прежней медицинской организации: 

1) Сервис прикрепления передает запрос для опроса очереди сообщений об 

откреплении в ЕГИСЗ. 



2) ЕГИСЗ передает сообщение об откреплении в Сервис прикрепления. 

3) Сервис прикрепления выполняет открепление от прежней МО. 

4) Сохранение открепления в БД МИС. 

5) МИС передает результат обработки сообщения об откреплении в Сервис 

прикрепления. 

6) Сервис прикрепления передает результат обработки сообщения об 

откреплении в ЕГИСЗ. 

7) ЕГИСЗ передает результат обработки сообщения об откреплении в ЕПГУ. 

8) ЕГИСЗ передает подтверждение принятия уведомления об откреплении 

в Сервис прикрепления. 

Протокол информационного взаимодействия определяет порядок взаимодействия 

между МИС и порталом Госуслуг и позволяет разработать алгоритм работы МИС для 

получения заявления на прикрепления, для обработки заявления, а также получения 

сведений об открепленных пациентах [4, 6]. 

Алгоритм получения заявления на прикрепление 

В соответствии с протоколом информационного взаимодействия был разработан 

алгоритм получения заявления на прикрепление. Изначально осуществляется ввод 

параметров метода получение заявления о выборе медицинской организации (getMessage). 

Далее формируется запрос на получение заявления. Если заявление есть, то в качестве 

вывода получаем сформированное заявление, после чего происходит обработка заявления. 

Если заявления нет, то получаем вывод, что очередь заявлений пустая.  



 

Рисунок 2 – Алгоритм получения заявления на прикрепление 

 

Алгоритм обработки заявлений на прикрепление 

Для обработки полученных заявлений был разработан алгоритм представленный на 

рисунке 2. Изначально необходимо принять решения прикрепить пациента или нет. Если 

нет, то выводится причина отказа в прикреплении. Если да, то необходимо ввести данные 

прикрепления (участок, к которому пациент будет прикреплен, и участкового врача). 

Далее осуществляется проверка наличия медицинской карты в выбранной МО. Если карта 

есть, то необходимо в ней проставить сведения о прикреплении. Если карты нет, то 

необходимо её создать и проставить в ней сведения о прикреплении. 



 

Рисунок 3 – Алгоритм обработки заявлений на прикрепление 

 

Алгоритм получения сведений об открепленных пациентов 

Для получения сведений об откреплении от медицинской организации был 

разработан алгоритм, представленный на рисунке 4. Для получения сведений об 

откреплении используется тот же метод, что и для получения заявлений, только тип 

сообщения изменится на «Сообщение об откреплении от медицинской организации». 

Поэтому в начале осуществляется ввод параметров метода и формируется запрос на 

получение сообщений об откреплении. Если сообщений об откреплении нет, то выводится 

сообщение, что очередь сообщений пустая. Если сообщения есть, то выводятся данные 

открепленных пациентов, после чего в МКАБ пациента проставляется открепление.  



 

Рисунок 4 – Алгоритм получения сведений об откреплении пациентов 

Заключение 

Для реализации получения МИС заявлений на прикрепления с портала Госуслуг 

представлен протокол информационного взаимодействия между МИС и порталом. 

Протокол определяет порядок взаимодействия и обмен сообщениями. На основе 

протокола разработан алгоритм получения заявления на прикрепление, алгоритм 

обработки полученного заявления, алгоритм получения сведений об откреплении. В 

результате обработки полученных данных можно сделать вывод, что совершенствование 

процесса прикрепления пациента к медицинской организации посредством разработки 

алгоритма и программного модуля, позволяющего обрабатывать заявления, полученные с 

портала Госуслуг, позволит снизить и распределить нагрузку на медицинский персонал, а 

также повысить качество медицинского обслуживания. 
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