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В представленной работе рассмотрены вопросы управления рисками на различных стадиях управления 

ИТ-проекта. А именно, факторы риска на различных стадиях реализации проекта; группы рисков, 

связанные с реализацией проекта; типичные ошибки, возникающие на этапе принятия решения о 

реализации проекта; риски на стадии реализации ИТ-проекта. Предложен комплекс мероприятий, по 

предотвращению возникновения рисковых ситуаций, включающий обязательное документирование 

целей проекта, повышение мотивации сотрудников путем материального стимулирования, 

своевременную и регулярную разъяснительную работу для персонала компании, привлечение сторонних 

квалифицированных специалистов; обучение персонала и высшего руководства предприятия 

методологии управления проектами. 
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In the present paper, the issues of risk management at various stages of IT-project management are considered. 

Namely, risk factors at various stages of the project implementation; risk groups associated with the project 

implementation; typical errors that occur at the stage of making a decision on the project implementation; risks 

at the stage of the IT-project implementation. A set of measures to prevent the occurrence of risk situations is 

proposed, including mandatory documentation of project goals, increasing employee motivation through 

financial incentives, timely and regular explanatory work for the company's staff, attracting third-party 

qualified specialists; training of the company's personnel and senior management in project management metho 
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Риски на различных этапах реализации проекта должны заранее учитывать все 

неопределенности и, собственно, риски, так как такой такие проекты изначально является 

высокорисковым.  

В первую очередь это относится к несоблюдению сроков реализации проекта, 

превышению стоимости, что, как правило, присутствует в любых проектах. Неготовность 

предприятия к реализации проектов внедрения – главная причина возникновения подобных 

рисков.[2-4] 



Важным критерием при выборе архитектуры и инфраструктуры информационной 

системы является величина совокупной стоимости владения конфигурацией. Обычно 

интегральные затраты системы определяются только после завершения проекта, до 

завершения они только оцениваются. 

На рисунке 1 представлены факторы риска на различных стадиях реализации проекта. 

 

 

Рис.1. Факторы риска на различных стадиях реализации проекта 

 

Использование любых стабилизационных механизмов требует дополнительных 

затрат, размер которых зависит от условий реализации проекта, интересов его участников и 

оценок степени возможности риска. Необходимо учитывать различные значения премии за 

риск в зависимости от целей проекта и факторов, оказывающих влияние на его реализацию. 

Чем более масштабен проект внедрения, тем выше уровень его риска. 

Все риски, связанные с реализацией проекта, можно разделить на две 

взаимосвязанные группы (рис.2).  

 



 

Рис.2. Группы рисков по реализации проекта 

 

Типичные ошибки, возникающие на этапе принятия решения о реализации проекта, 

представлены на рисунке 3. 

 

 

Рис.3. Типичные ошибки, возникающие на этапе принятия решения о реализации проекта 

 

Увлеченность технической стороной в ущерб функциональной целесообразности, 

которая продиктована конечными целями внедрения – это самая распространённая ошибка. 

Чтобы была оценка полной, необходимо в само начале привлекать высших руководителей 

компании, а также сотрудников разных подразделений. 

На стадии реализации ИТ-проекта выделяют следующие риски, они представлены на 

рисунке 4. 

 



 

Рис.4. Риски на стадии реализации ИТ-проекта [5] 

 

Рекомендации по устранению рисков при внедрении и эксплуатации информационной 

системы должны разрабатываться, исходя из специфики деятельности конкретного 

предприятия. Для решения таких рисков, необходимо тщательно прорабатывать и 

планировать долгосрочную программу предотвращения рисков, требовать протоколы 

тестирования системы со стороны исполнителя. 

На этапе внедрения проявляются постановочные и сквозные риски – они заложены на 

предыдущих стадиях проекта. К сквозным рискам, прежде всего, относятся 

внутриполитические риски – часто проект по внедрению информационной системы служит 

инструментов политической борьбы в организации. Если проект затрагивает сферу 

жизненных интересов больших коллективов и руководителей высшего звена, 

контролирующих собственность, товарные и денежные потоки, то даже при идеальном 

планировании и организации внедрения могут возникнуть значительные проблемы. 

Также существует риск, связанный с распределением нагрузки между заказчиком и 

консультантом. Доля работ, которую выполняют консультанты, должна снижаться в течение 

реализации проекта, иначе у предприятия заказчика могут возникнуть сложности при 

дальнейшей эксплуатации информационной системы без консультантов. Также проект 

может слабо развиваться в связи с влиянием человеческого фактора и из-за неэффективных 

коммуникаций внутри предприятия. 

После завершения проекта проявляются долгосрочные риски, препятствующие 

эффективному использованию и дальнейшему развитию системы на предприятии. Главная 

причина таких рисков – некачественная поддержка внешних и внутренних изменений. 

Важный долгосрочный риск, который часто возникает в связи с окончанием проекта – 

кончанием участия консультантов информационной системы. Еще один немаловажный риск 

– нарушение информационной безопасности, который связан с возможной утечкой 

коммерческой информации из компании. 

Для того чтобы заранее выявить риски ИТ-проектов, необходимо провести комплекс 

предупреждающих мероприятий до начала реализации проекта. Выделяют основные 

мероприятия, которые направленны на предотвращение возникновения рисковых ситуаций, 

они показаны на рисунке 5. 



 

Рис.5. Комплекс мероприятий, по предотвращению возникновения рисковых ситуаций 

 

Оценить стоимость организационных рисков можно экспертным путем [1].  

В плановую работу ИТ-отдела предприятия и отдела стратегического развития и 

планирования должна входить разработка программы и рекомендаций по снижению рисков 

проекта. Необходимо проводить опытную эксплуатацию системы, подтвержденную 

документацией, тщательно выбирать квалифицированных консультантов и надежных 

поставщиками оборудования, закладывать в предварительную смету расходов на проект 

внедрения системы дополнительные затраты [2,3]. 

Также среди важных факторов минимизации рисков выделяют: внимательное 

отношение высшего руководства к работе по внедрению системы и предварительная 

проработка долгосрочной ИТ-стратегии автоматизации компании. 
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